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MOJIOKEHUE
O CJIYKBE WIKOJIbHOW MEJUALIAN
B MYHUIUNAJIbHOM KASEHHOM OBIIEOBPA30BATEJBHOM YYPEXKJIEHUU
«ITEPETPEBUHCKASI CPEJIHSISI OBIIIEOBPA3OBATEJILHASI IHKOJIA Nel»

. O01Me moJ10KeHus

1.1. Cnyx0a WIKOIbHOW Meauanuu (TIPUMHUPEHUS) SBISCTCS CTPYKTYPHBIM MOJpa3jieiieHHeM
MyHHUITUTIATFHOTO Ka3€HHOTO 0011eo0pa3oBaTenibHOro yupekaenust «lleperpeOunckas  cpemHsis
obmeoOpazoBatenbHas mkoja Nely ( manee — [llkomna), koTopoe OOBEAUHSIET yJaIuXcs, MeJaroroB
U IPYTHX YYACTHUKOB 00pa30BaTEIIBHOTO MPOIIecca, 3aMHTEPECOBAHHBIX B Pa3peIIeHNH KOH(DINKTOB
Y Pa3BUTHUU MPAKTUKH BOCCTAHOBHUTEIbHOU Meauanuu B [1Ikoure.

1.2. Ciyx0a MIKOJBHOW MEIUAIMK SIBJISICTCS albTePHATHBOM JPYTUM CIOCO0AM pearnpoBaHHS Ha
CHOpBI, KOHQIMKTHI, MPOTHBOIPABHOE TIOBEJCHUE WM TIPABOHAPYIICHUS YYaIIUXCS ITKOJIBI.
Pe3ynbrathl paboThl CIIy)KOBI IPUMHPEHUS M JIOCTUTHYTOE COTJIAIICHHUE KOHQIHKTYIONIUX CTOPOH
JOJDKHBI YYUTBIBATHCS B CITydae BBIHECCHUS aIMUHUCTPATUBHOTO PEIICHHS MO KOHQIHMKTY WIH
MIPaBOHAPYIIIEHUIO.

1.3. Cayx0a MIKOJBEHOW MEIHMAIMK SIBJISICTCS TPHOPUTETHBIM CIIOCOOOM pearupoBaHHs, TO €CTh
CTOpOHAaM KOH(IMKTa MpejyiaraeTcs B MEepBYI0 o4yepeb 0OpaTUThes B CIYXOy MPUMUPEHHUS], a MIPH
UX OTKa3e WM HEBO3MOXXHOCTHU PEIIUTh KOH(IUKT MyTeM neperoBopoB u meauanuu lllkona moxer
MPUMEHHUTD JIPYTHE CIIOCOOBI pereHus KOH(IIUKTA |/WUIH MEPhI BO3JCHCTBHUSA.

14. Cnyx06a MKOIBPHONM MEIUAIlMA OCYIISCTBISET CBOKO JIEATEILHOCTh HAa OCHOBaHUHU
®denepanpHoro 3akoHa Ne273-d3 ot 29.12.2012 «O6 obOpazoBanuu B Poccuiickoit denepanumy,
naHHoro IlonokeHusi, a Takke B COOTBETCTBMU ¢ «HanuoHanmbHOW cTparterued IeHCTBUH B
unrepecax gerend 2012-2017 roapi», «CTaHmapTaMu BOCCTAHOBUTENbHOM Meauanun» oT 2009 rona;
OenepanpabiM  3ak0HOM 0T 27 wmronmst 2010 r. Ne 193-03 «OO6 anmpTepHAaTUBHON MpOIEIype
YpEryaupoBaHusi CIIOPOB C y4aCTHEM MOCPETHHKA (TIPOLIEAYypEe METUALIAN )».

Il. Hesan u 3a7a4uu CJIy:KObI IIKOJbHOW MeIHANNH

2.1. OcHoBHas 1eNb CIYKObI IIKOJBHOM MeIUaliu COCTOMT B (POPMHUPOBAHUU OJIarOINOJIYYHOTO,
TyMaHHOTO M 0€30MacHOr0 MPOCTPAaHCTBA (Cpeibl) AJsl MOJHOLIGHHOTO PA3BUTHUS M COIMAIM3AIINU
JeTel U MOAPOCTKOB, B TOM YHCJIE NMPU BO3HUKHOBEHUU TPYIHBIX )KHU3HEHHBIX CHUTYyallUil, BKIOYas
BCTYIUICHUE UX B KOHQIHUKT C 3aKOHOM.
2.2. JlocTmwKeHue MOCTaBICHHON IeNrd OOECHeurMBaeTCs MyTEeM pELISHUs CIEAYIOIUX OCHOBHBIX
3a7ay:

— (dopmupoBaHHUe aJanTUBHBIX U 3(PPEKTHUBHBIX CTpATETU TIOBEICHUS;

— Ppa3BUTHE PECYPCOB JIUYHOCTH;

— BbIPa0OTKAa KOMMYHUKATHBHBIX HABHIKOB;

— yMEHHe pa3peuiats KOHQIUKTH MUPHBIM ITyTEM;

— (opmHupoBaHUE YMEHHS CTaBUTH Mepesl cOOO0i 1eNH U TOCTUTATh UX.

1. [IpuHUMIIBI 1eSITETLHOCTH CJIYKOBI IIKOJIbLHOI MeAnanun

HGHTCHLHOCTB CJ'Iy)K6LI IIKOJIbHOM MeAuaIy OCHOBaHa Ha CJICOAYIOINUX NPUHIUIIAX:
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— TPUHOUN JO0OPOBOJIBHOCTH, MPENNOJAraloui Kak J0OpPOBOJIBHOE Yy4acTHE yYal[UuXCs
[Ikoyibel B OpraHu3anuy padoThl CIIYyXKObI, TaKk U 00s3aTeIbHOE COTJacue CTOPOH, BOBJICUCHHBIX B
KOH(QJIMKT, Ha y4acTUE B MPUMHUPHUTEIILHOM IPOrpaMMe.

— TPUHIUN KOH(PUICHINAIBHOCTH, MPEIOIaraouil 0053aTebCTBO CIIYKObI TPUMHUPEHUS HE
pasriamarh MOJy4YeHHBIE B XOJE MpOrpaMM cBeaeHUs. VICKiIroueHHe COCTaBiIsieT MH(POpPMAaLUs O
TOTOBSIIEMCSI IIPECTYIUIEHUH, a TaKXe IPUMHUPUTENbHBI JOroBOp (IO COIJIACOBAHUIO C
Y4aCTHUKAMU BCTPEYU U MOJIUCAHHBINA UMH).

— NPUHLMI HEUTPAIbHOCTH, 3allpelialouil c1yx0e NpUMUPEHHs] IPUHUMATh CTOPOHY OJIHOTO
U3 y4acTHUKOB KoH(]IuKTa. HelTpasbHOCTh IpeArnoaraer, 4ro Ciy)k0a MPUMUPEHUS HE BBISICHSET
BOIIPOC O BUHOBHOCTM WJIM HEBHHOBHOCTM TOM WM WHOM CTOPOHBI, a SIBJIAETCS HE3aBUCUMBIM
IIOCPEAHUKOM, IIOMOTAIOIIMM CTOPOHAM CaMOCTOSITEIIBHO HAlTH PELICHUE.

V. Copepxanne 1esiTeIbHOCTH CJIYKObI IIKOJIbHOW MeIHalMU

4.1. JleaTenbHOCTh CIYXKOBI TIKOJIHHOM MeAHMAIMKM HarpaBjieHa Ha (QopmMupoBaHuE 0€30MaCHOTO
MPOCTPAHCTBA (CPeIbl) HE TOJBKO JIJIS ACTEH, HO U JIJISl B3POCIIBIX, ITyTEM COACUCTBHS BOCIIUTAHUIO Y
HUX KYTbTYPbl KOHCTPYKTHBHOTO TIOBEJICHUS B PA3TUYHBIX KOH(DIUKTHBIX CHTYAIIHSIX.

4.2. B ocHOBE ACATEINBHOCTU CIYXKOBI IIKOJIBHONU MEIUAITUHN JICKUT:

— pa3pelieHue pa3HOOOPA3HBIX M PAa3HOHAIPABICHHBIX KOH(IMKTOB, BO3HUKAMOIINX B IITKOJIE,
MPOBEICHUE MPOCBETUTEIHCKOW PAOOTHI CPEIH KOJIJIET U POTUTETICH;

— TpeIoTBpAIlCHIE BOSHUKHOBEHHS KOH(MDIUKTOB, MPEISITCTBOBAHUE UX ICKAIAIINM;

— obOecrieueHne (GopMHUPOBAHUS W OOYUYCHHS «TPYII PaBHBIX» («TPYIIBI PaBHBIX» — 3TO
TPYIIIBL JieTed, KOTOpble OOBECIWHEHBI JUIsi OOYyYeHHWs MPOIeaype METUali W MEIHATHBHOMY
MOJIXOJTy C TIENIBI0 TIOCTICAYIONIEr0 MPUMEHEHHUS 3TUX 3HAHUK W YyMEHUU MPHU pa3pelieHru CIOpOB,
MIPEIYIPEXKICHUS KOH(DIUKTOB CPeM CBEPCTHUKOB, a TAKXKe JIJIS PACIPOCTPAHCHHS TOTYICHHBIX
3HaHWH, YMEHUI U OTIBITAa CPEM CBEPCTHUKOB, MIIAIIINX U CTAPIIUX ITKOJILHUKOB);

— KOOpIWHAIMS JNEHCTBUN YYaCTHHKOB «TPYII PaBHBIX» B UX paboTe MO PacmpoCTPaHECHUIO
3HaHUH O MEIUAIMK ¥ OCHOB TIO3UTUBHOTO OOIIEHHS CPET MIIQIIINX M CPETHUX IKOJIBHUKOB;

— o0ecriedeHrne TOMOIIH TP pa3pelIeHHH YIaCTHUKAMU «TPYI PaBHBIX» KOHMIMKTOB MEXKLY
CBEPCTHHKAMH, a TaK)K€ YJ4acTHE B POJM KOMEAHWATOpa IPH Pa3pelieHUH KOH(MIMKTOB MEXIY
B3POCIBIMHU U JICTHMU;

— WCIOJIb30BaHME MEIUATHBHOTO TOAXOJa B paMKax paboOThl MO  NPOQHIAKTHKE
0e3Ha30PHOCTU U OECIPU30PHOCTH, HAPKOMAHUH, AJIKOTOJIM3Ma, TA0aKOKYPEHHSI, IIPaBOHAPYIICHHH
HECOBEPIICHHOJICTHUX;

— WCIIOJIb30BaHUE MEIUMATHBHOTO TIOJXOJa B paMKax pabOThl C JEThbMH M CEMbSIMHU,
HAXOISIIMMHUCS B COITUAIILHO OMACHOM TI0JI0KCHUHY;

— WCIOJIb30BaHME MEIUATHBHOTO TOAXOJa B paMKax pabOThl TO BOCIHTAHHIO KYJIbTYpPHI
KOHCTPYKTUBHOTO TIOBEJICHHMSI B KOH(DIMKTHONH CHUTyallud M CO3/JaHUIO YCIOBUH Uil BBIOOpA
HEHACUJIbCTBEHHBIX CTPATETU TIOBECHHUS B CUTYallUsAX HAIPSHKCHHS U CTPECCa;

— TPUMEHCHHE MEJMATUBHOIO TOJXO0Ja, a TaK)KE TEXHOJIOTUH IO3UTHBHOTO OOIICHUS B
KOPPEKIIMOHHOW paboTe ¢ HECOBEPIICHHOJICTHUMH IPaBOHAPYIIUTEISIMH, B TOM YHCJIE B OOIICHUU C
paboTHHKaMHU NPaBOOXPAHUTEIBHBIX OPraHOB M MPEJICTABUTEIISIMA KOMHCCHUH TIO Jejam
HECOBEPIICHHOJETHHUX U 3aIlIUTE UX MPaB;

— WCIOJIb30BaHME MEAMATHBHOTO TOJXOJa KaK OCHOBBI Ui COXPAHEHHUS KOMMYHHKAIIUU U
BO3MOXHOCTH TepeAayu TJIaBHBIX 00IIeUeI0BEUYECKUX JyXOBHO-HPABCTBEHHBIX IIECHHOCTEH.

V.CocTtaB ci1y0bl HIKOJBHOI MeIuanun

5.1. lonmyckaeTcs co3faHue CiIyXObl MEIMAllMU TOJIBKO M3 MEAaroruyeckux paboTHUKOB. B pabote
CITY’KOBI MOT'YT Y4aCTBOBATh CHEMATMCTHI COLMAIBHON CITy>KObI, yuaruecs [LIkosl.
5.2. PykoBoauteneM (KypaTopoMm) CIIyKObI MOXeT OBITh 3aMECTUTENb JAUPEKTOpa IIKOJBI IO
BOCIMTATeNbHOW pabore winm uHOM paboTHUK IlIkosel, mpomenmuii oOyueHHe NPOBEIECHHIO
BOCCTAHOBMTEJIBHOM MEAMAIlM, HA KOTOPOTO BO3JIAaratoTcs 00sS3aHHOCTH MO0 PYKOBOJCTBY CIIY»KOOM
NPUMHUPEHHUs TpUKa3oM Jupekropa HIkosl.
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5.3. B coctaB ciy:x0bl MIKOJIBHON MeIUAlMK BXOSAT: 3aMECTUTEb AUPEKTOPA MO BOCIHUTATEILHON
paboTe, 3aMeCTHTENIb JUPEKTOpa MO OE30MacHOCTH, IIE€AAaror-mCUXoJor, COLMAJIbHBIA IeAaror,
yuamuecs 9-11 kmaccos, npomenmne o0ydeHne NpoBEACHUIO TPUMHPHUTEIBHBIX TPOTPAMM.

V1. KoMIeTeHTHOCTEL

6.1. KiroueBbIMH MHIMKATOpPaMU YPOBHS ONArompUSATHON, TyMaHHOW M 0€30macHOM cpeabl Ui
Pa3BUTHUS U COLMATN3ALUY JINYHOCTH SIBJISIIOTCS:

— CHW)KEHME JIECTPYKTMBHOIO BIIMSHUS HEU30€KHO BO3ZHUKAIOUIUX KOHQIMKTOB MEXIY
YY4aCTHHKaMH 00pa30BaTENBHOTO IpoIlecca 3a CYeT OOY4YEeHHs B3POCIBIX OCHOBAM MEIUAllMH, a
TaKkKe OOYUEHHIO JeTeld MEAMAaTHBHOMY IIOJIXOJYy W TEXHOJOTHAM IO3UTHUBHOTO OOIICHUS B
«rpyHmnax paBHBIX»;

— CHW)XEHHME YpPOBHS arpecCUBHBIX, HACUJIBCTBEHHBIX M aCOLMAJIbHBIX MPOSBICHUM cpeau
JIeTei;

— COKpallleHUE KOJIMYECTBA [TPaBOHAPYIIEHHH, COBEPIIaEMbIX HECOBEPILIEHHOJIETHUMU;

— (opMHpoBaHHE YCIOBUW JUIsl MPENOTBpPALICHUsS] HEOIAromoIy4YHBIX TPAEKTOPUHM Ppa3BUTHS
pebeHka;

— TOBBILIEHHE YPOBHS COLMAIbHOW U KOH(MIMKTHOM KOMIIETEHTHOCTH BCEX YYaCTHUKOB
00pa30BaTeNIbHOTO Mpoliecca.

6.2. Cnyx0a MIKOJEHOW MEIUAIIMN UMEET MPaBo:

— TIpHUBJIEKaThb K COTPYJHUYECTBY CIHEUUAINCTOB JAPYrUX OpraHu3aluil i yilydllIeHus
KayecTBa paboThl;

— IpUHMMATh Yy4acTue B KOH(EpeHIMSIX, CEeMUHapax IO MPOQUIIIO0 NEATEIbHOCTH CIYXKObI
IIKOJILHOU Mequalliu;

— BHOCUTb IPEJIOKEHHS aIMUHUCTPALMU HIKOJIBI MO YJIYYLIEHHUIO KauecTBa padOThl CIy:KObI
IIKOJILHOU MEIUAalliH.

6.3. Cnyxx0a obs3aHa:

— coOmogate YcTaB U MpaBUjla BHYTPEHHETO PacopsiiKa YUpPEKICHUs, OPraHU30BbIBATH CBOIO
NeATeNbHOCTh B COOTBETCTBUM € JaHHBIM [lonoxeHunem;

— 3HaTb M UCHOJb30BaTh B CBOEH JEATENbHOCTH 3aKOHOJATENbHBbIE U IPABOBBIE AaKThI
COLIMAJIBHOTO OOCITY’KUBAaHUSI HECOBEPILIEHHOJIETHUX U UX CeMel;

— co0OuoaTh KOHGUAESHIIMAIBHOCTh B OTHOILIEHUH Hepa3IJlalleHnss HHPOPMaLUK O IEeTSIX;

— paboTaTh B TECHOM B3aUMOJECHCTBUM C MYyHUIIMIIATbHBIM OPraHOM OIIEKH U NONEYUTEIbCTBA.

VII. Ilopsiaok padoThl CYyKObI HIKOJBLHON MeIualuu

7.1. Ciyx06a IKOJIBHON MeIualuyd MOXKET MOJy4aTh MH(GOPMALMIO O Caydasix KOH(JIUKTHOIO WM
KPUMHMHAJIBHOTO XapakTepa OT MeJaroroB, y4alluxcs, aJIMUHHCTPALMU ILIKOJIbI, YJICHOB CIIYXOBbI
IPUMHUPEHHUS, pOIUTENEH.

7.2. Cnyx0a HIKOJbHOW MeAMAlMM MPUHMMAET pEIIeHHEe O BO3MOXKHOCTU WJIM HEBO3MOXXHOCTU
IPUMUPHUTENIBHOM  MporpaMmbl B KaXIOM KOHKPETHOM ciyyae camocrosTtesnbHo. [lpu
HE00X0AMMOCTHU O IPUHATOM peIIeHUH UH(POPMUPYIOTCS JOKHOCTHBIE JIULA IIKOJIBI.

7.3. IlpumupuTenpHas mporpaMma HauMHAeTCs B Cilyyae corjacus KOH(MIMKTYIOIIMX CTOPOH Ha
yyacTue B JaHHOM mnporpamme. Ecnm neiictBus ogHOM winm o0eMX CTOPOH MOIYyT OBITh
KBAJM(HUIMPOBAHBl KaK MpPaBOHAPYIIEHUE, /A MHPOBEAECHUS NPOTrpaMMbl TaKKE HEOOXOAUMO
corjacue pOAMTENEN WIM MX ydacTHe BO BcTpeue. [IpumupurenbHble MPOrpaMMbl IMIPOBOISTCS C
COTJIaCHsI U C Y4aCTHEM KIJIACCHOTO PYKOBOJUTEIIS.

7.4.Ciyx0a IIKOJIBHOM MEAMAllMM CaMOCTOSITENbHO ONpEAessieT CPOKHM M H3Talbl MpPOBEICHMS
IIPOrpPaMMBbI B KaXJI0M OTAEIBHOM CIIy4ae.

7.5.11eperoBopbl C pOIUTEISAMH (3aKOHHBIMU MPEICTABUTEISIMU) YHAITXCS IPOBOIUT PYKOBOAUTEIND
CITY>KOBI IIKOJIBHOM MeaHaIuH.



7.6. B cnydae, ecnmu B X0Je MPUMHPUTEIHHON MPOrpamMMbl KOHQIUKTYIOIINE CTOPOHBI MPUIILIH K
COTJIAIICHUIO, JOCTUTHYTBIE PE3yJIbTaThl MOTYT (DUKCHpPOBATHCS B MUCBMEHHOM NPHMUPHUTEIHLHOM
JIOTOBOPE WJIM YCTHOM COTJIAIICHUH.

7.7. Menmuauus (M Jpyrue BOCCTAHOBUTENIbHBIE NPAKTUKU) HE SBIAETCS TMCUXOJIOTHYECKOM
MPOLIEYpPOl, U TOTOMY HE TpeOyeT O00s3aTeIIbHOTO COTJacHsi cO CTOPOHBI pojauteneit. OmHaKo
HE0OX0IUMO 10 BO3MOYKHOCTH HH(OPMHUPOBATH U TIPHUBJICKATH POJIUTENICH B MEAUAIIUIO.

7.8. llpm HeoOxoauMocTH cayX0a IIKOJFHOW MEIUallMi COACHCTBYET B IPEIOCTABICHUU
YYaCTHUKAM IMPUMUPHUTEIHLHON MPOTPaMMBI JOCTYTMA K YCIyraM 1Mo COIMATbHOM peadrInTaIim.

7.9. Memuarop BHOpaBe OTKa3aTbCs OT MPOBEACHHUS MEIWAlMd WM JI000H  JIpyroif
BOCCTAaHOBHUTEIHHOW MPOTpaMMbl Ha OCHOBAaHUHU CBOUX MPOQPECCHOHAIBHBIX CTaHAApPTOB, JHOO B
cllydae HEJOCTATOYHOW KBaTM(UKAIIUH, WM HEBO3MOXKHOCTH 00ecreynTh 0€301acHOCTh IpoIiecca.
B stom ciyuae [lIkona MOKET UCOJIB30BATh MHBIE EAATOTUYECKUE TEXHOJIOTHUH.

VIIIl. Oprann3anms aesiTeJIbHOCTH CJIYKObl IPUMHUPEHUSA

8.1. Cnyx0e mNpUMHpPEHHS TIO COTJACOBAHHIO C AaJMHHHCTPALMEH IIKOJBI TPEIOCTABISETCS
MOMeIlleHne Ui cOOpOB W MPOBENEHUS MPUMHPUTENBHBIX MpOrpamMMm, a TakKkKe BO3MOXKHOCTb
HCII0JIb30BAaTh HMHBIE PECYpPChl HIKOJIBI - TakWe, Kak oOOpylOBaHWE, OPITEXHUKA, KaHILIEISPCKUE
MIPUHAJIEKHOCTH, CPeJICTBA HHPOPMALIUHU U JPyTHE.

8.2. JIoJDKHOCTHBIE JIMIIA IITKOJIBI OKAa3bIBAIOT CITY)KOE MPUMHUPEHUS COJICHCTBHE B PacIpOCTpaHEHHUN
nH(OpPMAaLIUU O ESTEIBHOCTH CIYXKObI CpeIi MeJaroroB U MIKOJbHUKOB.

8.3. AIMUHHMCTpanus MKOJIBI COACHCTBYET CIy)KOe MPUMHPEHHS B OPTaHU3aIMH B3aUMOJICHCTBHUS C
MearoraMu MIKOJIbl, a TAK)KE COIMAIbHBIMU CIY)KOaMU U JPYTUMU OpraHU3aIUsIMH.

8.4. B ciryuae, eciy CTOpPOHBI COTJIACHIIMCH HA MPUMHUPUTENBHYIO BCTPEUY, TO aJMHHUCTPATHBHBIC
NeUCTBUSI B OTHOIIEHWM JAHHBIX YYaCTHUKOB KOH(JIMKTa NPUOCTaHABIMBalOTCA. Perienue o
HE00XOAMMOCTH BO300HOBJICHUS aJMHHUCTPATHBHBIX JEWCTBUN NPUHUMAETCS IOCIE MOJY4EHHUs
nHbOpMALMKM O pe3ylbTaTax padOThl CIIYyKObl NPUMHUPEHUS U JOCTUTHYTBIX JOIOBOPEHHOCTSX
CTOPOH.

8.5. Ciyx0a NmpUMHUpPEHHUS MOXKET BHOCHTbh Ha PAacCMOTPEHHME AJIMUHHUCTPALUHU IPEUIOKEHUS IO
CHMKEHHIO KOH(IMKTHOCTHU B ILIKOJIE.
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	 координация действий участников «групп равных» в их работе по распространению знаний о медиации и основ позитивного общения среди младших и средних школьников;
	 обеспечение помощи при разрешении участниками «групп равных»  конфликтов между сверстниками, а также участие в роли комедиатора  при разрешении конфликтов между взрослыми и детьми;
	 использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, правонарушений несовершеннолетних;
	 использование медиативного подхода в рамках работы с детьми и семьями, находящимися в социально опасном положении;
	 использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условий для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса;
	 применение медиативного подхода, а также технологий позитивного общения в коррекционной работе с несовершеннолетними правонарушителями, в том числе в общении с работниками   правоохранительных органов  и представителями комиссий по делам несовершенн...
	 использование медиативного подхода как основы для сохранения коммуникации и возможности передачи главных общечеловеческих духовно-нравственных ценностей.
	6.1.  Ключевыми индикаторами уровня благоприятной, гуманной и безопасной среды для развития и социализации личности являются:
	 снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих конфликтов между участниками образовательного процесса за счет обучения взрослых основам медиации, а также обучению детей медиативному подходу и технологиям позитивного общения в «группах равных»;
	 снижение уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей;
	 сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними;
	 формирование условий для предотвращения неблагополучных траекторий развития ребенка;
	 повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательного процесса.
	 привлекать к сотрудничеству специалистов других организаций для улучшения качества работы;
	 принимать участие в конференциях, семинарах по профилю деятельности службы школьной медиации;
	 вносить предложения администрации школы по улучшению качества работы службы школьной медиации.
	6.3. Служба обязана:
	 соблюдать Устав и правила внутреннего распорядка учреждения, организовывать свою деятельность в соответствии с данным Положением;
	 знать и использовать в своей деятельности законодательные и правовые акты социального обслуживания несовершеннолетних и их семей;
	 соблюдать конфиденциальность в отношении неразглашения информации о детях;
	 работать в тесном взаимодействии с муниципальным органом опеки и попечительства.
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