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Утверждено  

приказом директора МКОУ  

«Перегребинская СОШ №1»  

от  30.09.2015  №300 -од 

 
 

ПОЛОЖЕНИЕ  
О СЛУЖБЕ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ   

В МУНИЦИПАЛЬНОМ КАЗЕННОМ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ 
«ПЕРЕГРЕБИНСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1»  

 

I. Общие положения 

1.1.  Служба школьной медиации (примирения) является структурным подразделением 

Муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Перегребинская  средняя 

общеобразовательная школа №1» ( далее – Школа), которое объединяет учащихся, педагогов 

и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов 

и развитии практики восстановительной медиации в Школе. 

1.2. Служба школьной медиации является альтернативой другим способам реагирования на 

споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения учащихся школы. 

Результаты работы службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон 

должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или 

правонарушению. 

1.3.  Служба школьной медиации является приоритетным способом реагирования, то есть 

сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при 

их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации Школа может 

применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.4.  Служба школьной медиации осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона №273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации», 

данного Положения, а также в соответствии с «Национальной стратегией действий в 

интересах детей 2012-2017 годы», «Стандартами восстановительной медиации» от 2009 года; 

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)». 

 

II. Цели и задачи службы  школьной медиации 

 

2.1. Основная цель службы школьной медиации состоит в формировании благополучного, 

гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации 

детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая 

вступление их  в конфликт с законом.  

2.2. Достижение поставленной цели обеспечивается путем решения следующих основных 

задач: 

 формирование адаптивных и эффективных стратегий поведения; 

 развитие ресурсов личности; 

 выработка коммуникативных навыков; 

 умение разрешать конфликты мирным путём; 

 формирование умения ставить перед собой цели и достигать их. 

 

III. Принципы деятельности службы школьной медиации 

 

Деятельность службы школьной медиации основана на следующих принципах: 
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 принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся 

Школы в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе. 

 принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не 

разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о 

готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с 

участниками встречи и подписанный ими). 

 принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного 

из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет 

вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым 

посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. 

 

IV. Содержание деятельности службы школьной медиации 

 

4.1. Деятельность службы школьной медиации направлена на формирование безопасного 

пространства (среды) не только для детей, но и для взрослых, путем содействия воспитанию у 

них культуры конструктивного поведения в различных конфликтных ситуациях.  

4.2.  В основе деятельности службы школьной медиации лежит:  

 разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в школе, 

проведение просветительской работы среди коллег и родителей;  

 предотвращение возникновения конфликтов, препятствование их эскалации;  

 обеспечение формирования и обучения «групп равных» («группы равных» – это 

группы детей, которые объединены для обучения процедуре медиации и медиативному 

подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, 

предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения полученных 

знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших школьников);   

 координация действий участников «групп равных» в их работе по распространению 

знаний о медиации и основ позитивного общения среди младших и средних школьников;  

 обеспечение помощи при разрешении участниками «групп равных»  конфликтов между 

сверстниками, а также участие в роли комедиатора  при разрешении конфликтов между 

взрослыми и детьми;   

 использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, правонарушений 

несовершеннолетних; 

 использование медиативного подхода в рамках работы с детьми и семьями, 

находящимися в социально опасном положении;  

 использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию культуры 

конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условий для выбора 

ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса; 

 применение медиативного подхода, а также технологий позитивного общения в 

коррекционной работе с несовершеннолетними правонарушителями, в том числе в общении с 

работниками   правоохранительных органов  и представителями комиссий по делам 

несовершеннолетних и защите их прав;  

 использование медиативного подхода как основы для сохранения коммуникации и 

возможности передачи главных общечеловеческих духовно-нравственных ценностей. 

 

V.Состав службы школьной медиации 

 

5.1. Допускается создание службы медиации только из педагогических работников. В работе 

службы могут участвовать специалисты социальной службы, учащиеся Школы.  

5.2. Руководителем (куратором) службы может быть заместитель директора школы по 

воспитательной работе или иной работник Школы, прошедший обучение проведению 

восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой 

примирения приказом директора Школы. 
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5.3. В состав службы школьной медиации входят: заместитель директора по воспитательной 

работе, заместитель директора по безопасности, педагог-психолог, социальный педагог, 

учащиеся 9-11 классов, прошедшие обучение проведению примирительных программ. 

 

 

VI. Компетентность 

 

6.1.  Ключевыми индикаторами уровня благоприятной, гуманной и безопасной среды для 

развития и социализации личности являются: 

 снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих конфликтов между 

участниками образовательного процесса за счет обучения взрослых основам медиации, а 

также обучению детей медиативному подходу и технологиям позитивного общения в 

«группах равных»; 

 снижение уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

детей; 

 сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; 

 формирование условий для предотвращения неблагополучных траекторий развития 

ребенка; 

 повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательного процесса. 

6.2. Служба  школьной медиации имеет право: 

 привлекать к сотрудничеству специалистов других организаций для улучшения 

качества работы; 

 принимать участие в конференциях, семинарах по профилю деятельности службы 

школьной медиации; 

 вносить предложения администрации школы по улучшению качества работы службы 

школьной медиации. 

6.3. Служба обязана:  

 соблюдать Устав и правила внутреннего распорядка учреждения, организовывать свою 

деятельность в соответствии с данным Положением; 

 знать и использовать в своей деятельности законодательные и правовые акты 

социального обслуживания несовершеннолетних и их семей; 

 соблюдать конфиденциальность в отношении неразглашения информации о детях; 

 работать в тесном взаимодействии с муниципальным органом опеки и попечительства. 

 

VII. Порядок работы службы школьной медиации 

 
7.1. Служба школьной медиации может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов службы 

примирения, родителей.  

7.2. Служба школьной медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы. 

7.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на 

участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение, для проведения программы также необходимо 

согласие родителей или их участие во встрече. Примирительные программы проводятся с 

согласия и с участием классного руководителя. 

7.4.Служба школьной медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае. 

7.5.Переговоры с родителями (законными представителями) учащихся проводит руководитель 

службы школьной медиации. 
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7.6. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном 

договоре или устном соглашении. 

7.7. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической 

процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако  

необходимо по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию. 

7.8. При необходимости служба школьной медиации содействует в предоставлении 

участникам примирительной программы доступа к услугам по социальной реабилитации. 

7.9. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в 

случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. 

В этом случае Школа может использовать иные педагогические технологии. 

 

VIII. Организация деятельности службы примирения 

 

8.1. Службе примирения по согласованию с администрацией школы предоставляется 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность 

использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие. 

8.2. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в распространении 

информации о деятельности службы среди педагогов и школьников. 

8.3. Администрация школы содействует службе примирения в организации взаимодействия с 

педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями.  

8.4. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то административные 

действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о 

необходимости возобновления административных действий принимается после получения 

информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях 

сторон. 

8.5. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в школе. 
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