Основные рекомендации по поведению в конфликте

· Всегда помнить, что основные критерии конструктивного поведения в конфликте – это вежливость, уважение позиции другого человека и умение не переходить на личные проблемы, сконцентрироваться на существующей проблеме.
· В процессе разрешения конфликта не следует переходить на личности,  обвинять своего партнера по диалогу в несправедливости, в нечестности, вспоминать прошлые обиды; помнить, что предметом вашего спора является не партнер, не черты его характера, а проблема возникшая переходить на личностные отношения. 
· Вести диалог в спокойном, вежливом тоне, внимательно слушать аргументы собеседника, найти в них положительное, постараться понять позицию партнера, контролировать эмоции. 
· Использовать «Я - высказывание» - начинать свою фразу со слов: «Я думаю…», «Я считаю…» 

